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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de Solugdo de Armazenamento Externo para os sitios primario e secundario do Banco
do Nordeste, envolvendo o fornecimento de subsistema de disco externo, garantia, capacitacdo da
equipe técnica, implantacdo da Solucdo, migracdo de dados e assisténcia técnica pelo periodo de
até 60 (sessenta) meses, conforme especificacdes constantes do Edital e seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A proposta de contratacdo tem como objetivo atender as crescentes demandas de capacidade e
desempenho das aplicacbes do Banco, especialmente no que se refere ao armazenamento,
disponibilidade e confiabilidade das informacdes.

Os principais sistemas corporativos séo responsaveis pela gestdo de grandes volumes de dados e
documentos, que precisam ser armazenados em equipamentos especificos, denominados
subsistemas de armazenamento. Esses subsistemas consistem em conjuntos de dispositivos com
gerenciamento centralizado, projetados para garantir eficiéncia e seguranca no armazenamento de
dados.

Nos ultimos anos, observou-se um crescimento continuo na geracao e na necessidade de retencdo
de informacgdes de diversos tipos de midias, o que resultou em um aumento significativo no volume
de dados armazenados. Sem a devida expansdo da infraestrutura de armazenamento, esse
crescimento pode comprometer a eficiéncia operacional e a disponibilidade de dados criticos,
impactando negativamente as atividades do Banco do Nordeste.

Diante desse cenario, € essencial investir na ampliagcdo da capacidade de armazenamento, de forma
a acomodar o volume crescente de dados e assegurar sua seguranca e disponibilidade.

A aquisicdo da nova solugdo de armazenamento permitird ao Banco gerenciar eficientemente o
aumento no volume de dados, melhorar a disponibilidade e a confiabilidade das informacdes criticas
e reduzir riscos e custos relacionados a perda de dados ou a indisponibilidade dos sistemas.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos previstos em dotagéo
or¢camentaria prépri~a, sob as rubricas 00000368/000031 — INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS
DE Tl — AQUISICOES DE ATIVOS, 00000218/000029 — CESSAO DIREITO SISTEMA DE TI —
DESPESA ANTECIPADA e 00000291/000032 — OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS DE
TERCEIROS.
Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, sob o nimero de requisicdo
202617270114.

4. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Documentacdo complementar & Proposta de Preco

4.1.1. Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar:

4.1.1.1. Planilha, conforme exemplificado no ANEXO XllI — Demonstrativo de
Formacdo de Precos, devidamente preenchida, contendo informacdes
detalhadas de formacdo dos precos dos servicos ofertados, contendo
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4.2.

discriminagdo de todos os insumos e custos unitarios em atendimento ao
Acordao 1432/2024 do Tribunal de Contas da Unido;

4.1.1.2. Descricao detalhada e o desenho da topologia da Solucédo ofertada;

4.1.1.2.1. Adescricdo devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
marca, modelo, descricdo, quantidade e part number de todos os
componentes da Solugéo;

4.1.1.2.2. O desenho devera conter diagramas que permitam entender as
conexdes légicas e fisicas da Solucdo. Os diagramas deverao
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes: conexdes da
Solugdo com os ativos do Banco, conexdes entre o0s
componentes da Solugao e conexdes entre 0s sitios primario e
secundério;

4.1.1.3. Relatorios extraidos da ferramenta de modelagem utilizada para a indicagao
dos IOPS (Input/Output per seconds) e taxas de transferéncia (GBps)
requeridos no Anexo Il — Composi¢cdo e Caracteristicas Técnicas da
Solucdo de Armazenamento, para comprovacdo dos indices de
desempenho dos Subsistemas de Discos como de Uso Geral e de Alto
Desempenho;

4.1.1.3.1. Para atendimento do disposto no subitem 4.1.1.4, deverdo ser
considerados os detalhes técnicos da Solugédo ofertada;

4.1.1.3.2. Na&o serdo aceitas simulagdes realizadas em planilhas eletrénicas
ou similares;

4.1.1.3.3. Devera ser informada a ferramenta utilizada;

4.1.1.4. Termo de compromisso do licitante, assegurando atendimento local durante
o periodo contratual, referente ao servigo de assisténcia técnica, através de
Centro de Atendimento Técnico — CAT, estabelecido na cidade de
Fortaleza - CE, conforme definido no item 1.11.3. do Anexo V — Requisitos
do Servico de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico;

4.1.1.5. Declaragéo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
indicado no Anexo Xl — Declarac&do de ndo Ocorréncia de Registro de
Oportunidade.

Qualificacdo técnica (habilitacdo) - Para comprovac¢do da qualificagdo técnica, o licitante

devera apresentar durante a fase de habilitagéo:

42.1.

4.2.2.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto do Edital;

4.2.1.2. Sera considerado compativel com o objeto do Edital o fornecimento de
Solucdo de Armazenamento Externo com capacidade de, no minimo, um
terco da capacidade ofertada na proposta;

Termo de vistoria técnica na forma do Anexo VIII — Termo de Vistoria Técnica ou,
caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria técnica, devera apresentar, em
substituicdo ao referido documento, declaragcdo de conhecimento, conforme Anexo X
- Declaracdo de Conhecimento, de que possui pleno conhecimento do objeto, das
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condicbes e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem
executados;

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.2.10.

a vistoria tera por finalidade facilitar a elaboracédo da proposta de Solucgéo,
inclusive no tocante a quantidade do cabeamento a ser fornecido, a ser
realizada presencialmente nos sitios primario e secundario do Banco, em
conformidade com os termos constantes do Anexo Ill - Servicos de
Implantacdo da Solugcé@o de Armazenamento;

o licitante ndo podera posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente
fisico e légico do Banco para deixar de cumprir obrigagdo contratual ou
justificar qualquer acréscimo de valores em sua planilha de custos ou ainda
apresentar proposta que nao seja exequivel;

o licitante interessado devera realizar agendamento prévio pelo correio
eletrénico da Central de Suporte a Aquisi¢des de Tl — cesati@bnb.gov.br, no
prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis anteriores ao dia da visita.

as visitas deverdo ocorrer até o 3° (terceiro) dia util anterior & abertura inicial
do pregéo, no horario compreendido entre 8h e 14h;

cada licitante tera direito a uma Unica visita, de forma exclusiva, ou seja, um
licitante por vez, com duracdo méaxima de 2 (duas) horas;

as visitas serdo acompanhadas pela equipe técnica do Banco que, durante
0 tempo da visita, podera informar verbalmente sobre as questdes técnicas
que julgar convenientes;

durante a vistoria ndo sera permitido ao licitante fazer qualquer registro
automatico de imagens, inclusive fotografia e filmagem;

as informagfes observadas pelos licitantes serdo de cunho confidencial e
deverdo se destinar exclusivamente para auxiliar na elaboracdo das
respectivas propostas ndo sendo permitida o compartilhamento nem a
divulgacdo do material produzido pelo licitante;

ao término da vistoria, o representante do licitante devera assinar e entregar
ao funcionéario do Banco responsavel pela condugao da vistoria um termo de
compromisso e confidencialidade relativo as informacdes colhidas, conforme
modelo constante do Anexo IX — Termo de Confidencialidade;

todos os custos decorrentes do procedimento de vistoria serdo de inteira
responsabilidade e as expensas do licitante;

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da licitagdo compreendem capacitacdo da equipe técnica, implantacdo da
Solucao, migracéo de dados e assisténcia técnica.

5.1. Os requisitos referentes aos servigos de assisténcia técnica da Solugéo, a serem observados
pelo CONTRATADO, serao prestados pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, com inicio a
partir da emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD), conforme descrito no Anexo V -
Requisitos do Servico de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico.
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9.

5.2. O periodo efetivo de prestagdo dos servigcos de assisténcia técnica correspondera ao periodo
maximo previsto no subitem anterior subtraido do tempo decorrido até a entrega e conferéncia
da Solucéo, quando o Banco emitira o TAD.

PLANO DE IMPLANTACAO

Os servicos de implantacdo da Solucédo, a serem observados pelo CONTRATADO, estdo descritos

no Anexo lll - Servigos de Implantagcdo da Solugdo de Armazenamento.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO,
ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto bancario, ficando sua libera¢do condicionada
a total observancia do Contrato, conforme descrito abaixo:

8.1. Fornecimento de subsistema de disco, implantacdo da Solucdo, migracdo de dados e
capacitacdo da equipe técnica, de acordo com o cronograma de desembolsos a seguir:

Cronograma de Desembolsos
Evento Pagamento (%)

1 | Assinatura do Contrato -

2 | Emissado do TAP1 (Termo de Aceitacdo Provisoria 1) 35% (trinta e cinco por cento)

3 | Emissdo do TAP2 (Termo de Aceitacdo Proviséria 2) 35% (trinta e cinco por cento)

4 | Emissdo do TAD (Termo de Aceitacdo Definitiva) 30% (trinta por cento)

5 | Treinamento (TAT) 100% do valor do treinamento
8.1.1. Os eventos e 0s respectivos prazos estdo previstos no Anexo lll - Servigos de

Implantacdo da Solucdo de Armazenamento.

8.2. Servicos de assisténcia técnica a serem pagos em até 60 (sessenta) parcelas mensais, sendo
que:

8.2.1. a quantidade de parcelas mensais a serem pagas sera calculada contando-se a
guantidade de meses existentes entre a data de emissdo do TAD e a data final do
contrato, contabilizando-se, inclusive, os meses dessas datas;

8.2.2. o0 valor da parcela correspondera ao valor mensal cotado na proposta de preco do
licitante para 60 (sessenta) meses;

8.2.3. a primeira e a ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado;

8.2.4. todas as parcelas serdo liquidadas no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacéo do servico.

REAJUSTE
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10.

11.

12.

Os precos dos servigos serfo reajustados anualmente de acordo com a varia¢do do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execuc¢do equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

GARANTIA DOS COMPONENTES

A garantia dos componentes da Solucao esta definida no item 3.22. Garantia dos Componentes do
Anexo Il - Composic¢ao e Caracteristicas Técnicas da Solu¢ao de Armazenamento.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, o BANCO podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sanc¢des:

12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o preco de cada
componente ndo entregue no prazo estipulado no Anexo Il - Servigos de
Implantacdo da Solucé@o de Armazenamento;

12.1.2.1. apbs o 30° (trigésimo) dia util de atraso na entrega do(s) componente(s)
e a critério do BANCO, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipOtese, inexecugdo total da obrigacao
assumida, com a consequente rescisdo do Contrato, ficando o
CONTRATADO sujeito a aplicagdo das san¢des previstas no Contrato;

12.1.2.2. o CONTRATADO podera solicitar a prorrogacdo do prazo referido no
subitem 12.1.2.1. deste Termo, cabendo ao Banco a concessdo ou nao
do novo prazo, devendo a solicitacdo conter a justificativa para a
prorrogacgdo. Ainda que um novo prazo seja concedido pelo BANCO, o
CONTRATADO ficar4 sujeito a aplicagdo das multas previstas no
Contrato, referente aos dias prorrogados;

12.1.3. multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, sobre o preco do servico de
implantacdo e migragéo da Solucédo, pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos
no Anexo lll - Servicos de Implantacdo da Solucdo de Armazenamento, com
excecao dos prazos de entrega;

12.1.4. multa de 0,01% (um centésimo por cento) por hora de atraso, sobre o preco global
contratado, pelo ndo atendimento aos tempos de solucédo de falhas com nivel de
severidade 1 (um), definidos no Anexo V - Requisitos do Servico de Assisténcia
Técnica e Niveis de Servico;

12.1.5. multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por hora de atraso, sobre o preco
global contratado, pelo ndo atendimento aos tempos de solucédo de falhas com nivel
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13.

14.

15.

16.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

de severidade 2 (dois), definidos no Anexo V - Requisitos do Servigco de
Assisténcia Técnica e Niveis de Servico;

multa de 0,001% (um milésimo por cento) por hora de atraso, sobre o preco global
contratado, pelo ndo atendimento aos tempos de solucdo de falhas com nivel de
severidade 3 (trés), definidos no Anexo V - Requisitos do Servi¢co de Assisténcia
Técnica e Niveis de Servico;

multa de 0,001% (um milésimo por cento) por hora de atraso, sobre o preco global
contratado, pelo ndo atendimento ao prazo de 24 (vinte quatro) horas para
substituicdo dos discos defeituosos que estejam impactando no desempenho da
Solucéo, por ocasido do funcionamento do algoritmo de toleréncia a falhas em modo
de contingéncia;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no
més em que se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou
descumprimentos de clausula(s) ou condigcao(8es) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicAvel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo total do Contrato;

suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco global.

CRITERIO DE JULGAMENTO

O tipo de julgamento sera menor preco global.

UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Central de Suporte a Aquisi¢cdes de TI.

UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Operacao de Tecnologia da Informacéo.

Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.

<assinado digitalmente>
Ambiente de Operacéo de Tl
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<assinado digitalmente>
Ambiente de Governanca de TI

<assinado digitalmente>
Central de Suporte a Aquisictes de TI




